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 Finalizat recent, realizat după modelul german al centrelor destinate persoanelor 

adulte cu dizabilități, cu dotări moderne și servicii de îngrijire , Complexul de Servicii pentru 

Persoane Adulte cu Dizabilități de la Dragomirești cuprinde: 

Centrul de zi 

7 Locuințe Maxim Protejate 

 

 În cadrul CSPAD Dragomirești, persoanele cu dizabilități beneficiază de: 

• Asistență medicală; 

• Asistență socială; 

• Consiliere psihologică; 

• Logopedie; 

• Kinetoterapie, masaj; 

• Recuperare, abilitare/reabilitare funcțională; 

• Socializare și resocializare/ Terapie ocupațională; 

• Activități de dezvoltare a deprinderilor de viață independentă; 

• Activități de dezvoltare a abilităților lucrative. 

Documentele necesare în vederea accederii persoanelor adulte cu dizabilități din        

comunitate  la serviciile acordate în Centrul de zi din cadrul (CSPAD Dragomirești) 

sunt următoarele: 

• Cerere de admitere; 

• Certificat de încadrare în grad de handicap (copie); 

• Carte de identitate și documente de stare civilă reprezentant legal  -dacă este cazul- 

(copie) 

• PIRIS—Program individual de reabilitare și integrare socială/ PIS Plan individual de 

servicii; 

• Ultimul talon de pensie/ adeverință de venit; 

• Raport anchetă socială; 

• Recomandare  medicală pentru servicii de abilitare/reabilitare (de la medicul de 

familie). 

 Cererea și actele aferente se depun la sediul primăriei de domiciliu a persoanei 

adulte cu dizabilități sau la sediul DGASPC Neamț  (Piatra Neamț, str. Alexandru cel 

Bun nr. 11) 

 

 Pentru informații suplimentare apelați nr. tel. 0372.531.517 (retea Vodafone, 

tarif normal) - Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Dragomirești 

Încetarea serviciilor 

Constituie motiv de încetare a serviciilor oferite în cadrul complexului urmatoarele : 

• la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub semnătură (se solicită 
beneficiarului să indice în scris locul de domiciliu/rezidenţă);  

• după caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernământ; 

• transfer pe perioadă nedeterminată într-un centru de tip rezidenţial/altă instituţie,  

• la cererea scrisă a beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului său legal; anterior ieşirii benefi-
ciarului din centru se verifică acordul centrului/instituţiei în care se va transfera acesta; 

• În caz de deces al beneficiarului;  

• expirarea duratei pentru care a fost incheiet contractul; 

• acordul partilor privind incetarea contractului; 

• scopul contractului a fost atins; 



 

 

DREPTURILE  ȘI  OBLIGAȚIILE  BENEFICIARILOR  

Constituie drepturi ale beneficiarilor urmatoarele:  

• de a fi informaţi (beneficiarii şi reprezentanţii lor), cu privire la drepturile (Codul drepturilor 

beneficiarilor) şi responsabilităţile în calitate de beneficiari ai instituției; 

• de a participa şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc; 

• de a-şi desfăşura activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim; 

• de a decide şi a-şi asuma riscurile (direct sau prin reprezentanţi legali) în toate aspectele vieţii lor 

şi de a-şi exprima liber opţiunile; 

• de a gândi şi acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi beneficiari, conform potenţia-

lului şi dorinţelor personale; 

• de a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate; 

• de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contract; 

• de a beneficia de serviciile menţionate în contract; 

• de a li se păstra toate datele în siguranţă şi confidenţialitate: excepţiile de la regulă sunt consem-

nate în scris în acord cu beneficiarii sau cu reprezentanţii lor; 

• de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi sau pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi sexual; 

• de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de represalii; 

• de a nu fi exploataţi economic (abuzuri privind banii, proprietăţile, pretenţii ce depăşesc taxele 

convenite pentru servicii etc.); 

• de a nu li se impune restricţii de natură fizică sau psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt 

personal calificat şi a celor convenite prin contract de servicii, regulamentul de organizare şi 

funcţionare sau regulamentul de intern; 

• de a fi trataţi şi de a avea acces la toate serviciile centrului, fără discriminare; 

• de a beneficia de intimitate; 

• de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale 

etc., conform legii; 

• de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile; 

• de a fi sprijinit pentru a se angaja în muncă; 

• de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

• de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare, cu excepţia cazurilor de restricţie legală sau 

dacă există acorduri scrise, legalizate între instituție şi beneficiar/reprezentantul său legal privind 

gestionarea banilor şi bunurilor beneficiarilor; 

• de a fi anunţaţi în scris şi de a putea fi audiaţi cu 28 de zile lucrătoare înainte, dacă vor excluşi de 
la accesul la activităţile Centrului Rezidenţial (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterală a con-
tractului de servicii); fac excepţie cazurile de forţă majoră: agravarea stării de sănătate a  

• beneficiarului, agresarea de către beneficiar a personalului sau altor beneficiari etc. (situaţii ce 
sunt stipulate în contractul de servicii); 

• de a fi excluşi/transferaţi din unitate numai: 

• din raţiuni de ordin medical; 

• la dorinţa beneficiarului; 

• pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalţi beneficiari; 

• pentru comportamente care prejudiciază sau deranjează rutinele zilnice ale activităţilor centrului; 

• în cazul în care cerinţele de re/abilitare ale beneficiarului depăşesc    posibilităţile centrului furnizor 
de servicii; 

• în cazul pierderii autorizaţiei de funcţionare de către furnizorul de servicii sociale.  

• în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, apariţia unui focar de infecţie epidemică etc.), prevă-
zute în contractul de servicii; 

• de a practica cultul religios dorit; 

• de a duce o viaţă de adult împlinită, inclusiv în ceea ce priveşte sexualitatea; 

• de a nu desfăşura activităţi lucrative (aducătoare de venituri pentru centru) împotriva voinţei lor; 

• de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; de a avea acces la toate informaţiile financiare 
care îi privesc, deţinute de instituție; 

• de a se implica şi a participa la toate deciziile care îi privesc; 

• de a fi informaţi la zi, în mod complet şi accesibil (în format clasic sau adaptat) despre politica şi 
procedurile centrului şi a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu acestea; 

• de a fi informaţi cu privire la toate activităţile desfăşurate în centru; 

• de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii, în anu-
mite circumstanţe stabilite prin contractul de servicii); 

• de a fi trataţi individualizat pentru o valorizare maximală a potenţialului personal; 

• de a primi răspuns la solicitările, opiniile exprimate. 

 

Constituie obligații ale beneficiarilor urmatoarele:  

• să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale și la reevaluarea și revizuirea Planului 
personalizat ; 

• să furnizeze informații corecte cu privire la identitatea și situația familiala, medicală, economică și 
socială și să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicității acestora; 

• să respecte termenele și clauzele stabilite în cadrul Planului personalizat;  

• să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al 
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform calculului reglementat prin lege; 

• să anunțe orice modificare intervenită în legătura cu situația sa personală pe parcursul acordării 
serviciilor sociale ; 

• să respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, 
program , persoanele de contact etc.) ; 

• să nu dezvaluie fapte  sau date confidențiale,  care  devenite  publice, ar  dăuna interesului  sau  pres-
tigiului  instituției, personalului  și beneficiarilor acesteia. 


