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CAPITOLULI

DREPTURI GENERALE

Art]. Beneficiari de servicii sociale acordate sunt: persoane adulte cu dizabilitaii, cetiteni romani cu
domiciliul pe raza judepul Neamt, fard deosebire de rasa, najionalitate, de origine etnica, de limba, de
religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de Complexul de Servicii pentru Persoane -adulte cu
Dizabilitati Dragomiresti si cetdtenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedintd pe raza
judetul Neamt.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal.

Art.4. Serviciile acordate se stabilesc, se suspenda, ori inceteazd in conditiile gi procedurile previzute de

normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin
sedinte de informare a salariatilor ¢i a beneficiarilor, si prin orice mijloace de informare accesibile

persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta carti se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivelul Complexului de Servicii pentru Persoane adulte cu Dizabilitats Dragomiresti si functie
de reglementirile legale ce vor apirea in domeniu.

CAPITOLUL II

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fird nicio

dlscqmlnare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si / sau religioase
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii. ' .

g:;;i.u_Beneﬁ?anlor dfz servicii sociale li se respecta dreptul la demmnitatc prin recunoasterea valorii
la ca Tind rafionald, posesoarc a unor drepturi si libertiti inalienabile, indestructibile $i

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea lor

directd 1 FAl wvind i i i
d 1ct_a.m lyarez} deciziilor privind interventia sociald care 1i vizeazi cu afirmarea dreptului
eneficiarului la libertatea de a alege varianta de interventie optima. b

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li
timp cat se mentin conditiile care au genera

financiare ale Complexului de Servicii pent
lucru.

se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atita
t stare de nevoie precum si resursele umane, materiale sl
ru Persoane adulte cu Dizabilitati Dragomiresti permit acest



Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului
creandu-se posibilitatea unei cooperiri constructive intr-un climat de incredere reciprocd intre cei doi
factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul la noninterferenta respectiv are dreptul la retinere,
acea libertate negativd care conferi demnitatea de a avea propriile sale valori si credinte si a nu discutd
cu profesionistul situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema respectivd, beneficiarul
fiind indreptitit sa decidii daci doreste sau nu o altd forma de ajutor.

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intimé pe tot parcursul procesului
de furnizare a serviciilor.

Art.14. Beneficiani de servicii sociale au dreptul sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si
asupra drepturilor sociale.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale pot si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald
care li se aplicd, putdnd alege variante de interventii, dacé acestca eXistd,

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul si participe la evaluarea serviciilor sociale acordate
putand negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza
unui contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale sunt protejati de lege, atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au
capacitate de decizie, chiar dacd sunt ingtijiti in familie sau intr-o institufie.

Art.19. Beneficiarilor de servicii sociale trebuie sé le fie respectate toate drepturile speciale care privesc
minorii sau persoanele cu dizabilité.

Art.20. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea beneficiarului i aspectele de intimitate ale problemei sale neputind fi
divulgate sau ficute publice, decdt cu permisiunea acestuia asigurdndu-se astfel dreptul la bunul sau
renume.

Art.21. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii,
expres si limitative prevazute in lege:

P atunci cand dispozifiile legale o previd in mod expres;

P cand este pusd in pericol viafa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

P peniru protectia vietii, integritétii fizice sau sinititii persoanei, in cazul in care aceasta se afla

in incapacitate fizicd, psihica, senzoriald ori juridicd de a-gi da consim{amantul;

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale pot sesiza orice angajat in cazul in care constatd nereguli in
acordarea mesei zilnice. Dacd neregula sesizatd nu poate fi remediatd pe loc si nu este de competenta

angajatului sesizat, beneficiarii pot sesiza conducerea unititii care va lua in cel mai scurt timp masurile
corespunzitoare.



CAPITOLUL IIf

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 23 Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere li se vor respecta drepturile si
libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de pastere, rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstantd personala ori sociald.

Art. 24 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va asigura pistrarea
confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite.

Art. 25 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate, atata timp ct se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate si
resursele umane si materialele Complexului de Servicii pentru Persoane adulte cu Dizabilitafi
Dragomiresti permit acest lucru.

Art. 26 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere 1i se va garanta demnitatea $1
intimitatea de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 27 Beneficiarilor de servicii sociale de informare i consiliere li se va respecta viata intimé pe tot
parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale.

Ari. 28 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sa participe la lvarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé, putand alege variante de interventie, daca acestea
exista.

Art. 29 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul s participe la evaluarea
serviciilor sociale primite.

Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de informare

Art. 30 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare corecti. Aceasta
presupune ca:

a) profes?on@tii trebuie sa fie bine pregititi din punct de vedere profesional;
b) Erofespmstn‘lsl vor adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile
eneficiarului (exprimarea va fi clara, concisi $1 5€ Vor evita termenii stiintifici);

) Erofesmmstu vor fumlzz_i mforma;u obiective, centrate pe problema beneficiaruluj si vor
omunica ceea ce beneficiarul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sd audi

Art. 31 Beneficiarii de servicii de inf: i
ormare au dreptul la o informare completa and in:
a) o abordare comprehensivi a problemei prin faptul D

ordare comy cd profesionistii isi vo I ii i
profesionisti din diverse domenii de activitate; P i i vor constru relaii cu aly

b) profesionistii 1i vor prezenta beneficiarului toate avantajele §i dezavantajele optiunilor posibile

Art. 32 Beneficiarii de servicii de info :
rmare au drept 5 oo n .
de novoile si problemelor lor reptul la o informare adaptati sau specifici, in functie



Art. 34 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare competenta, realizatd de cdtre mai
mulgi profesionisti, in functie de competentele acestora i nevoile lor.

Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de consiliere

Art. 35 Relatia de consiliere sc bazeaza pe un contract, incheiat intre pirti, in care sunt specificate
drepturile i obligaiile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectérii contractului.

Art. 36 Beneficiarii de servicii sociale, au dreptul la o relatie de consiliere bazati pe nevoile si dorintele
lor. Aceasta presupune ca:

a) profesionistul sd faca o analizd corectd, obiectivi a nevoilor §i problemelor beneficiarului;
b) profesionistul si aleaga strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se confrunta

beneficiarul;

Art. 37 Beneficiarii de servicii sociale, au dreptul la o relatie de consiliere neutrd/impartiala. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe bazd de: sex, religie, rasa, etnie, apartenentd profesionald,
orientare politicd sau sexuald si venituri;
b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

Art. 37 Beneficiarii de servicii sociale, au dreptul la o relatie de consiliere neutrd/impartiala. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta profesionala,
orientare politicd sau sexuald §i venituri;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

¢) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a beneficiarului;

d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu beneficiarul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal;

f) profesionistul nu va influenta beneficiarul in orientarea politica, religioasd, sexuala sau de altd natura;
g) beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune dorite, in urma
prezentirii optiunilor de cétre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luat de citre el beneficiarulut;

i) profesionistul va pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;

CAPITOLUL IV

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

?cl;t;?s'. ]_3&:fneﬁc:q_m serviciilor §qciale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a furniza
wa intormati corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si economica

Art. . I . :
t :39. Beneﬁc.ta.lr?’servu.:ulo.r sociale au datoria de a accepta responsabilitati si, respectiv de a-si asuma
oate responsabilititile obignuite ca cetitean in acord cu normele legale in vigoare ,

Art.40. Beneficiarii serviciilor soci ioat] s ‘o X
Sociale. iale sunt obligati s participe la procesul de furnizare a serviciilor

i:urt 4.1 (;Bet.leﬁmaru‘ s;rwf:ullor sqqale; sunt obligati si contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in
nctie de tipul serviciului si de situatia lor materiali, dupi caz. ,
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Art.42. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia si comunice serviciului social orice modificare
intervenita in legatura cu situatia lor materiala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art.42. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& comunice serviciului social orice modificare
intervenita in legaturd cu situatia lor materiala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

Art.44. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu profesionistul.
Art.45. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a respecta contractul de furnizare de servicii
Sociale incheiat cu DGASPC Neamt si Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Dragomiresti.

Art.46. Beneficiarilor de servicii sociale le este interzis accesul in incinta centrelor cu bauturi alcoolice
cét si consumul acestora.

Art.47. Beneficiarii de servicii sociale trebuie si aiba tinutd si comportament decent, sa aibd o atitudine
de respect reciproc si un limbaj adecvat, politicos.

Art.48. Este interzisd in incinta Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Dragomiresti, agresivitatea, etilismul si orice acte cu caracter obscen sau indecent.

Art.49. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a nu solicita servicii suplimentare sau de alta
naturi decat cele care fac obiectul contractului incheiat.

Art.50. Beneficiarii de servicii sociale trebuie si-si achite obligatiile banesti atunci cand este cazul si sa
se prezinte la munca cand sunt solicitati, in conditiile legii.

Coordonator personal de specialitate

Roxana DAVID



